TALEP OLUSTURMA KURALLARI (ALICI)

1. Uyelik Olugturma (Talep Olusturan Uye/Alici)

1.1. Platform (sonbibak.com internet sitesi veya mobil uygulama) Uzerinden_uyelik olusturma

Ucretsizdir.

1.2 Kullanici adi ve sifrenin belirlenmesi ve korunmasi tyelik olusturan tyenin sorumlulugundadir.

Kullanici adi ve sifre baskalari ile paylasilmamalidir. Uye, hesabinin kendi kusuru nedeniyle
bagka kisiler tarafindan kot niyetle kullanilmasindan dogrudan sorumludur.

1.3 Uyelige iligkin kullanim haklari, kullanici adi ve Sifresi bagkalarina devredilemez.

1.4 Uyelik hesabi olustururken beyan edilen ad, soyadi, adres, telefon, e-posta, gibi her tiirli bilgi,

glincel, dogru ve eksiksiz olmalidir. S6z konusu bilgilerin yanlig veya eksik olmasi nedeniyle
Uyelerin ugrayacadi zararlardan dolayi sorumluluk ilgili Uyeye aittir.

2. Talep Olusturmak Ucretli mi?

2.1. Talep olugturmak tamamen iicretsizdir. Alici, Platform Uzerinden olusturdugu Talep(ler) igin

hicbir 6deme yapmaz.

2.2 Al tarafindan olusturulan Talebe karsilik, Satic’’nin verdigi fiyat teklifi Alici tarafindan kabul

edildigi ve aligverisin gergeklestigi durumda Alici ya da Satic, ilgili aligverigin satig tutari
lizerinden komisyon ya da baska bir isim altinda sonbibak’a ilicret 6demez.

3. Talep Olugturma ve Talep i;erigi ile ilgili kurallar

3.1.

3.2.

3.3

3.4

3.5

En az 18 yasinda olan ve temyiz kudretine sahip her Uye, isbu Sézlesme kosullari uyarinca
Talep olusturabilir.

i§‘.bu sozlegsmeyi kabul eden Uyeler 18 yagindan biylk olduklarini beyan ve kabul etmisg
sayllirlar. Talepte bu beyanin aksinden dogabilecek durumlardan sonbibak’in sorumlu
tutulamayacagini ve lyelerin kendi sorumluluklarinda oldugunu kabul ve beyan ederler.

Hizmet dahilindeki tiim kategorilerde “Talep Olusturma Kurallar” tim Uyelik Sahipleri igin
gecerlidir. Talep olusturan Uyelik Sahibi, Talep Olusturma kurallarina ve Uyelik S6zlesmesi’nde
belirtilen kurallara uymayi kabul ve taahhit eder.

Tum ayelik sahipleri, kanun ve yonetmelikler basta olmak lzere mevzuat geregi tiketiciyi
aldatma ihtimali bulunan Talep igerigine yer vermemeyi kabul ve taahhiit eder.

Talep olusturulabilecek drinler, Platformda yer alan ve secim vyapilarak ilerlenebilen
“Kategori/Altkategori/Marka” listesi ile sinirlidir. Buna ragmen Platform (zerinden
mesaj/iletisim bolima (zerinden, olusturulan igerikler mimkin olduk¢a denetiminden
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gecirildikten sonra, Talep Olusturma Kurallarina uygun olmasi halinde yayimlar. Ancak Talebin
icerigine iligkin tim sorumluluk Talep olugturan tyeye (Alci) aittir.

Talep olusturulabilecek dranler, Platformda yer alan ve secim vyapilarak ilerlenebilen
“Kategori/Altkategori/Marka” listesi ile sinirlidir. Buna ragmen Platform {zerinden
mesaj/iletisim bolimi Gzerinden, etik ve ahlaki deQerlere uygun olmayan igerige sahip
Talepler kesinlikle olusturulmamalidir. Bu tir Talepleri olugturma sebebiyle do@acak tim
sorumluluk Talep olusturan Uyeye (Alici) aittir.

Talep olusturulabilecek drinler, Platformda yer alan ve secim vyapilarak ilerlenebilen
“Kategori/Altkategori/Marka” listesi ile sinirlidi. Buna ragmen Platform {zerinden
mesaj/iletisim bolimiinden ticareti yasak olan drtnlerle ilgili talepte bulunulmasi durumunda
tim yasal yukimlalik ve sorumluluk Talep olusturan Aliciya ve bu Talebe fiyat Teklifi veren
Saticiya aittir.

Gegerli bir Talep olusturmak igin kategori, alt kategori, marka gibi satin alinmak istenen Urin
ile ilgili bilgilerin verilmesi ve igeriginin igbu Sozlesmede belirtilen Sartlara uygun olmasi
gerekir.

Alicilar, ayni Uyelik hesabi ile platform lzerinden birden fazla Talep olusturabilirler. Ancak ¢ok
fazla sayida ve arka arkaya gecersiz Talep olugturmalari durumunda sonbibak, bu Uyelerin
Uyeliklerini gecici veya kalici olarak sonlandirma hakkini sakl tutar.

Saticinin verdikleri fiyat Tekliflerini sonradan iptal etmesi ve/veya Alicilarin olusturduklari bir
talebi sonradan iptal etmesi sonbibak’a bir sorumluluk yiiklemez.

Fiyat teklifi verme agamasinda Satici, Talep olusturan lyenin (Alici) kigisel bilgilerini ve iletiSim
bilgilerini géremez.

Alici, kendisine sunulan fiyat teklifi Gzerine Platform Uzerinden kurulan mesaj/iletisim yoluyla
pazarlik edebilir. Alici ve Satici’'nin fiyat Gzerinde anlagtigi ve aligverigin gerceklesecedi
durumda Alici, Saticinin iletisim bilgileri Gzerinden Satici ile iletigsime gegebilir.

Alicilar talep olusturduklarinda, Platform (zerinden otomatik olarak bir “Talep numarasi”
olusturulur. Saticilar bu talep numarasi Uzerinden Aliciya tekliflerini iletirler. Bu agamada
Alicilarin iletigim bilgileri Satici tarafindan goriintiilenemez.

Teklif slireci sonunda Alici ile Satici teklif (izerinde anlagirsa, aligverigin gergeklesmesi igin Alici
isterse kendi rizasi ile adi, soyadi, telefon numarasi gibi kigisel bilgilerini veya iletigim bilgilerini
Satici ile paylasabilir. Alici, kigisel bilgilerini veya iletigim bilgilerini paylagmak istemez ise
saticinin  fiziksel maQazasina ziyarette bulunup, sonbibak Platformu Uzerinden Talep
olusturdu@u sirada Platform tarafindan olusturulan Talep Numarasini paylagarak aligveris
gergeklestirilebilir.
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Platform lizerinden, aligverige konu olan iiriin icin hicbir gekilde kapora ya da liriin 6demesi
yapilmamaktadir. Satici, sundugu teklife kargihk bir kapora ya da 6deme talep etmesi
durumunda bu 6demenin yapilmasi konusunda karar ve sorumluluk tamamen Alici’ya aittir.
sonbibak, Talep, Teklif ve aligverigin higbir agamasinda Alici’nin Satici’ya kapora ya da bagka
isim altinda herhangi bir 6deme yapmasindan ya da yapilan 6demeden sorumlu degildir.

Platform Uzerinden Satici tarafindan verilen Teklif herhangi bir nedenle (Satici ya da Alic
tarafindan) gecersiz sayilirsa/iptal edilirse veya kabul edilmez ise ve sonucunda aligveris
gerceklesmez ise sonbibak’in hicbir yikimlaligi ve sorumlulugu olmayacaktir.

Sonbibak platformu tamamen Uyeler arasinda iletigimi saglama tzerine kurulmustur. Platform
Uzerinde Alicilar ve Saticilar kendilerine ait bolimlerde;

- Alicilar, sadece kendi olusturduklari Talepleri ve kendilerine iletilen Teklifleri gérebilirler,

- Alicilar, kendi olusturduklari Talepler diginda baska Uyeler tarafindan olugturulan Talepleri
goremezler.

- Ahailar, Saticilarin bagka Alicilara sunduklari Teklifleri goremezler.

- Saticilar, sadece kendi ticari faaliyet alanlarindaki Talepleri ve kendilerinin verdigi fiyat
Tekliflerini gorebilirler.

- Saticilar, sadece kendi ticari faaliyet alanindaki Talepleri goriintileyebilirler ve bu Taleplere
fiyat Teklifi verebilirler. (Ornek: Beyaz Esya sektdriinde faaliyet gdsteren bir Satici, Otomobil
kategorisine olugturulan Talepleri géremez ve Teklif veremez)

Alici iletisim bilgileri ve kigisel verileri, sonbibak yetkilileri tarafindan gerektigi durumlarda
Talep hakkinda bilgi almak igin iletigsim kurulmasi amaciyla kullanilabilir. Bu konuda detayh
aciklamalara Kigisel Verilerin Korunmasi (KVKK) Aydinlatma Metni ve Gizlilik Politikasi
dokiimanindan ulagilabilir.

idari veya yasal dizenlemeler geregince veya mdisteri deneyimini ve siregleri iyileStirme
amaciyla sonbibak tarafindan gerekli gorilmesi halinde; Talep olusturma asamasindaki
kategori yapisi, kategori ismi ve/veya mevcut Taleplerin kategorileri herhangi bir bildirime
gerek olmaksizin sonbibak tarafindan degigtirilebilir, kategori kapatilabilir veya kapatilan
kategori altindaki Talepler uygun olan benzer nitelikteki bagka bir kategori altina taginabilir.

Ozel hayatin gizliligi kapsaminda, fotograflar ve gérseller dahil olmak Uzere Talep iceriJinde
ve/veya Talebe iliskin detayli bilgilerde herhangi bir kisiye ait kisisel veriye yer verilmemelidir.

Talep igeriginde sadece Talep olugturulan (satin alinmak istenilen) trlnle ilgili bilgiler yer
almalidir.

Talep olusturma asamasinda gerekli oldugu durumlarda satin alinmak istenilen Grinle ilgili
detayl bilgi vermek amaciyla Talebin icerigine eklenen fotograf, video, goruntd, link vb. Talep
edilen Uriine ait olmalidir. Talebin icerigine eklenen fotograf, video, gorint, link vb. hakkinda
sonbibak'in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.



3.22 Talep olusturma asamasinda verilen bilgiler dogru olmalidir. Bu bilgilerin dogrulugu Talep
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olusturan dyenin (Alict) sorumlulugundadir.

Alict ve Satici; sonbibak'in  Talep olusturulan/fiyat Teklifi verilen Grunlerin satiSinin
kolaylagmasi igin elektronik ticaret ortami sundugunu, Talep olusturulan/fiyat Teklifi verilen
drunlerle ilgili saticl, tedarikgi, imalatgl, ithalatgl, bayi gibi herhangi bir sifatinin bulunmadigini;
bu sebeple riinle ilgili tedarik, teslimat ve iade islemleri dahil olmak lzere her gesit talep ve
sikayetin tek muhatabinin Satici oldugunu; Grinin ayipli olup olmadigi, tedarik edilmesi,
teslimi, iadesi dahil olmak Uizere hicbir asamada sonbibak’in hukuki/cezai herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini, sonbibak’in sayilan iglemlere taraf olmadigini kabul, beyan ve
taahhit eder.



